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Enterprise Connect 2019: Jabra gewinnt neue Technologie-Partner fiir UCC-
Monitoring

Integration von Jabra Komponenten bietet neue UCC-Monitoring- und Analysefunktionen
und ermdglicht so Produktivitéitssteigerung dank verkiirzter Fehlerbehebungszeiten und
verbesserter Anrufqualitdt

Orlando, 19. Marz 2019 - Auf der Enterprise Connect, die vom 18. bis zum 22. Mérz in Orlando
stattfindet, gibt Jabra seine neuesten Partnerschaften mit AudioCodes und Nectar bekannt, zwei
fihrenden Experten fiir UCC-Monitoring. Seit 2018 besteht bereits eine Partnerschaft mit Unify
Square. Gemeinsam wollen die Partner Produktivitatsprobleme beheben, mit denen sich
Unternehmen auf der ganzen Welt konfrontiert sehen. Dank der neuen Partnerschaft konnen
AudioCodes und Nectar jetzt die Daten von Jabra Headsets intelligent in ihre Systeme integrieren.
Das bedeutet, dass IT-Manager nun in der Lage sind, Jabra Sound-Lésungen in ihren UCC-
Monitoring-Systemen in Echtzeit zu Gberwachen und zu verwalten. Sie kénnen die Performance
jedes Jabra Headsets analysieren und schnell die Ursache fiir eine schlechte Gesprachsqualitat
identifizieren, sei es aufgrund eines Wi-Fi-Routers, der UCC-Infrastruktur oder der Headset-
Einstellungen des einzelnen Nutzers.

Analysefunktionen tragen positiv zur Produktivitat bei

Wahrend Unternehmen weiterhin erheblich in neue IT-Technologien investieren, hat dies in der
Praxis oft nur geringe positive Auswirkungen auf die tatsachliche Produktivitdt und
Kundenzufriedenheit in den Firmen. In vielen Industrielandern bleibt daher der erhoffte
Produktivitatsgewinn eher hinter den Erwartungen zuriick. Einer der Hauptgriinde dafir ist, dass die
verwendete Hard- und Software mitunter von verschiedenen Herstellern kommt und somit keine
durchgingige Uberwachung der Komponenten méglich ist. Fehleranalysen lassen sich so nur sehr
schwierig durchfiihren. Eventuell auftretende Probleme kbnnen daher schwer eingegrenzt werden
und nitzliche Informationen, wie sie beispielsweise von Headsets zur Raumakustik ohnehin
vorliegen, werden nicht genutzt.

Um diese Herausforderung zu meistern, hat Jabra sein Software Development Kit (SDK) fiir externe
Partner getffnet. Diese konnen nun HID Codes der Jabra Losungen in ihre UCC-Plattformen
integrieren. Jabra Komponenten werden so eindeutig identifiziert, Mess- und Analysedaten werden
in Echtzeit an die Software libermittelt und kdnnen somit unmittelbar zur Fehleranalyse,
Gesprachsauswertung und Produktivitatsverbesserung genutzt werden. So kénnen sowohl
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Endanwender als auch die Unternehmensleitung fundiertere und schnellere Entscheidungen treffen,
die sich direkt auf die Effektivitat und Produktivitat der Mitarbeiter auswirken.

Jabra verfolgt ,,Customer First“-Ansatz

Als Teil seiner ,,Customer First“- Strategie konzentriert sich der danische Sound-Experte auf die
Erweiterung und Entwicklung von Lésungen fiir eine Reihe von Branchensegmenten, Knowledge
Worker- und Contact Center-Anwendungen. Ein Schwerpunkt liegt auf der Daten-Integration in das
Jabra Okosystem, so dass sowohl Nutzer als auch das Management sofort einen aussagekréftigen
Einblick in die Qualitat von Live-Kundenanrufen und deren gesamten Ablauf haben. Grundlage
hierfiir sind unter anderem Daten aus den Gesprachen aber auch Larm von Umgebungsgerduschen.

Die neuen Partnerschaften folgen der jlingsten Ankiindigung von Jabra auf der AMZ re:Invent, eine
neue Softwareanwendung mit Amazon Connect fir Call Center-Agenten zu entwickeln. Die neue
Anwendung erweitert das Anruferlebnis mit einer Benutzeroberflache, die mehrere Kennzahlen
anzeigt. Diese beeinflussen die Anrufqualitat, sodass Agenten sofort reagieren konnen, um bessere
Gesprache und Anrufergebnisse zu erzielen.

,Die Uberwachung und Fehlerbehebung von UCC-Problemen ist fiir IT-Abteilungen die groRte
Herausforderung, denn es kann bis zu 48 Stunden dauern bis die eigentliche Ursache des Problems
identifiziert wird“, sagt Gregor Knipper, Managing Director EMEA Central Region bei Jabra Business
Solutions. ,,Dies fuhrt zu erheblichen Kosten, Verzogerungen und Frustrationen in bereits
Uberlasteten IT-Abteilungen. In der Zwischenzeit hat eine schlechte Gesprachsqualitat einen
direkten Einfluss auf die Produktivitdt der Mitarbeiter und die Kundenzufriedenheit.”

,Durch die Integration von UCC-Monitoring kdnnen wir diese Zeit von Stunden und Tagen auf nur
wenige Minuten verkiirzen”, so Knipper weiter. ,,Unsere Partner haben herausgefunden, dass sich
Probleme mit dem UCC-Management und der Diagnose negativ auf die Nutzerakzeptanz auswirken.
Mit diesen Monitoring-Funktionen wird die Nutzerakzeptanz jedoch voraussichtlich um 30 Prozent
steigen, sodass mehr Unternehmen von neuen, effizienteren Arbeitsweisen profitieren und auch
ihre Produktivitat erheblich steigern kdnnen.”

Weitere Informationen zu den Softwarefunktionen von Jabra finden Sie unter
https://www.jabra.com.de/software-and-services

Uber Jabra

Als international fihrender Entwickler und Hersteller bietet Jabra unter dem Motto ,,Hear more, do
more and be more” ein umfassendes Portfolio an Kommunikations- und Sound-Lésungen, mit denen
Nutzer mehr erreichen kénnen. Mit seinen beiden Geschéaftsbereichen fiir private und geschéftliche
Anwender produziert Jabra schnurgebundene und schnurlose Headsets, Freisprechlésungen und
Sportkopfhorer, die im Blro und unterwegs mehr Bewegungsfreiheit, Komfort und Funktionalitat
ermoglichen. Weltweit beschéftigt Jabra rund 1.100 Mitarbeiter und hat 2018 einen Jahresumsatz
von 629 Mio. Euro erwirtschaftet.

Als Teil der GN Group steht Jabra seit 150 Jahren fiir Innovation, Zuverlassigkeit und Bedienkomfort.
GN ist weltweit in mehr als 100 Landern tatig, beschaftigt 6.000 Mitarbeiter und ist an der NASDAQ
Kopenhagen gelistet

Weitere Informationen:
www.jabra.com/de
https://blog.jabra.com/
http://twitter.com/jabrade
https://www.facebook.com/jabra/
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