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Jabra stellt mit dem Engage 50 ein neues schnurgebundenes digitales USB-Headset fiir den
professionellen Einsatz vor

Bessere Sprachqualitdt, Gerduschunterdriickung und Analysefunktionen fiir
Contact Center-Telefonate

Rosenheim, 24. Oktober 2018 — Mit dem Engage 50 hat Jabra ein neues,
schnurgebundenes, digitales USB-Headset fiir den professionellen Einsatz im
Angebot. Das Headset wurde so entwickelt, dass es speziell die Probleme von
Unternehmen 16st, die im Kundenservice tatig sind. Laut aktueller Studien
attestieren 73 Prozent der befragten Mitarbeiter dem Larm einen negativen
Einfluss auf ihre Produktivitat. Das Jabra Engage 50 Headset erfillt die
Vorgaben fiir Skype for Business Open Office und ist ab sofort zur UVP von 180
Euro zzgl. MwsSt. fiir die Mono- beziehungsweise 200 Euro zzgl. MwsSt. in der
Stereo-Variante erhaltlich. Die optionale Engage Link-Steuerung fiir USB-A
oder USB-C fiir UC oder MS' kostet 85 Euro zzgl. MwSt..

Das Jabra Engage 50 wurde speziell fiir Softphone-Umgebungen entwickelt. Seine Funktionen
bekdampfen Larm und Stérungen im Contact Center und steigern dadurch die Kundenzufriedenheit.
Ein spezielles System aus drei Mikrofonen filtert beispielsweise Hintergrund- und Atemgerausche
heraus. Stereoklang und Super-Breitband-Audio sorgen fiir lebendige und authentisch Gesprache
und bestmdglichen Gehorschutz fiir den Mitarbeiter. Das Headset kann mit stationdren oder Cloud-
basierten Softphone-Plattformen genutzt werden.

Umfassende Gesprachsanalyse

Das Jabra Engage 50 nutzt spezielle Software, die umfassende Analysen der Telefonate ermdoglicht.
Anhand dieser Analyse kénnen datengestiitzte Entscheidungen fiir ein besseres Kundenerlebnis
getroffen werden. Wahrend eines Telefonats erhalt der Mitarbeiter zudem Live-Hinweise Uber die
Jabra Direct-Software auf seinen Bildschirm, um die bestmdgliche Sprachqualitadt zu erzielen. Dies
kann der Fall sein, wenn der Mikrofonarm nicht die optimale Position hat.

Die Software Jabra Express erlaubt Einblicke in die Daten unterschiedlicher Anwender oder Gruppen.
Messwerte zu Hintergrundgerduschen zeigen Unternehmen beispielsweise, in welchen
Blirobereichen oder zu welchen Zeitpunkten die Lirmbelastung einen bestimmten Grenzwert
Uberschreitet. So lassen sich datengestiitzte Entscheidungen fallen, um den Larm zu reduzieren und
die Produktivitat zu fordern.

Mithilfe seiner mehrfarbigen Status-LEDs auf beiden Lautsprechern unterbindet das Engage 50
dariber hinaus unnétige Unterbrechungen, die die Konzentration stéren. Diese lassen sich nach
Bedarf anpassen? und zeigen beispielsweise Kollegen an, dass ein Mitarbeiter im Gesprach ist und
nicht gestort werden mochte. Storende Umgebungsgerdusche werden zudem durch eine effektive
passive Gerduschunterdrickung gemindert.
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»,Unsere Untersuchungen zeigen, dass 90 Prozent der Unternehmen Kundenzufriedenheit als
wesentliches Differenzierungsmerkmal betrachten”, sagt Holger Reisinger, SVP Business Solutions,
bei Jabra. ,,Wenn es darum geht, die Sprachqualitdat und damit die Arbeitsergebnisse zu verbessern,
ist es daher entscheidend, auf die Kundenservice-Mitarbeiter zu horen. Schlielich wissen sie selbst
am besten, was sie von ihrer Arbeit ablenkt oder davon abhilt, Telefonate zufriedenstellend
abzuschlieBen. Entsprechend haben wir das Jabra Engage 50 so entwickelt, dass es die Bedlirfnisse
und Herausforderungen Service-orientierter Unternehmen erfillt. Kein anderes Headset auf dem
Markt bietet dieselbe Sprachqualitat, Unterdriickung von Stérgerdauschen sowie Funktionen, die
Vieltelefonierern dabei hilft, sich auf ihre Arbeit zu konzentrieren, ohne sich um Unterbrechungen
sorgen zu missen. Wir haben auBerdem auf die Unternehmensinhaber gehort, von denen zwei
Drittel in den kommenden zwei Jahren strategische Investitionen in Analysetools planen. Die
umfassenden Analysefunktionen des Jabra Engage 50 erméachtigen Unternehmen, datengestitzte
Entscheidungen zu treffen, um die Sprachqualitat fir Berater und Kunden gleichermalen zu
verbessern”, ergdnzt Reisinger.

Drei Patente

Das Engage 50 zeichnet sich durch drei patentierte Technologien aus, die die Sprachqualitat
verbessern: ein aus drei Mikrofonen bestehendes System, das unerwiinschte Gerausche reduziert,
ein direkt in das Ohrteil integrierter, verarbeitender Chip sowie die akustischen Entwicklungen, die
eingehende Gerausche ausbalancieren und automatisch an die persdnlichen Einstellungen des
Nutzers anpassen.

Zusatzlich gibt es fur das Engage 50 mit dem Jabra Engage Link eine optionale Steuerungseinheit.
Damit passen Berater die Lautstarke an, schalten stumm, nutzen die Schnellwahl, nehmen
Telefonate an und beenden diese oder aktualisieren per Knopfdruck ihr Statuslicht. Jedes Headset
verflgt Gber USB-C fir eine leichte Anbindung an PC oder mobiles Endgerat; mittels Zubehor ist
optional die Verbindung via USB-A moglich.

Weitere Infos unter www.jabra.com.de/engage50

Uber Jabra

Als international fiihrender Entwickler und Hersteller bietet Jabra unter dem Motto , Hear more, do
more and be more” ein umfassendes Portfolio an Kommunikations- und Sound-Lésungen, mit denen
Nutzer mehr erreichen kdnnen. Mit seinen beiden Geschaftsbereichen fiir private und geschaftliche
Anwender produziert Jabra schnurgebundene und schnurlose Headsets, Freisprechlésungen und
Sportkopfhorer, die im Blro und unterwegs mehr Bewegungsfreiheit, Komfort und Funktionalitat
ermoglichen. Weltweit beschéftigt Jabra rund 1.100 Mitarbeiter und hat 2017 einen Jahresumsatz
von 536 Mio. Euro erwirtschaftet.

Als Teil der GN Group steht Jabra seit fast 150 Jahren fiir Innovation, Zuverlassigkeit und
Bedienkomfort. GN ist weltweit in mehr als 90 Landern tatig, beschaftigt iber 5.000 Mitarbeiter und
ist an der NASDAQ Kopenhagen gelistet.

' Die Modelle, die fiir Microsoft Skype for Business (MS) zertifiziert sind, unterstiitzen Microsoft Skype for Business im Plug-
and-Play-Modus. Wenn Microsoft Skype for Business nicht genutzt wird, sollte das Standard-UC-Modell verwendet
werden.

2 Jabra Software Developer Kit (SDK) erforderlich


http://www.jabra.com.de/engage50
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